von Ralf Wostmann

Osnabriick (eb) — Viele Versi-
cherer im Kfz-Haftpflichtbe-
reich betreiben das Schadens-
management, um den Geschi-
digten den vollen Schadens-
ersatz vorzuenthalten. Telefo-
nisch wird dem Unfallopfer
geraten, den beschidigten
Wagen in eine Partnerwerk-
statt der Versicherung bringen
zu lassen. Damit hat der Versi-
cherer sein Ziel der Kostener-
sparnis erreicht und das Un-
fallopfer merkt nicht, dass ihm
gerade sein Recht auf freie
Werkstattwahl  genommen
wurde. Moglicherweise gehen
in der Partnerwerkstatt der
Versicherung  Garantiean-
spriiche verloren.

Andererseits werden hiufig
bei vollig unstreitigen Scha-
densverlaufen und eindeutiger
Verschuldensfrage die berech-
tigten  Schadensersatzforde-
rungen in die Lange gezogen,
wobei standardmalig von Ver-
sichererseite argumentiert
wird, dass man noch keine
Schadensanzeige des eigenen
Versicherten vorliegen habe
bzw. noch Einsicht in die poli-
zeiliche Ermittlungsakte bend-
tige.

Jiingst hat sich das Oberlan-
desgericht Miinchen mit der
Frage beschiftigt, wie lange
ein Kfz-Haftpflichtversicherer
Zeit hat, die an ihn gestellten
Schadensersatzforderungen
zu priifen und dann zu regulie-
ren. Nach Auffassung des OLG
Miinchen betragt die Priiffrist
in der Regel maximal 4 Wo-
chen, wobei gerade der techni-
sche Fortschritt in der Scha-
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densbearbeitung (E-Mail-Ver-
kehr) zu berlcksichtigen ist.
Entgegen getreten wird gerade
dem Argument der Versiche-
rerseite, dass der grofle Biiro-
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apparat zu Verzigerungen
fiihre. Dieses Problem kann
nicht auf den Geschadigten
abgewidlzt werden, da ansons-
ten der Versicherer die Regu-
lierung durch. seine Struktur
folgenlos in die Linge ziehen
konnte.

Weiter hat das OLG Miin-
chen ganz deutlich gemacht,
dass die vom Versicherer als
erforderlich angesehene Ein-
sicht in die polizeiliche Ermitt-
lungsakte grundsitzlich kei-
nen Einfluss auf die Dauer der
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Priffrist und damit den Eintritt
des Verzuges hat. Ansonsten
wiirden ndmlich berechtigte
Interessen des Geschadigten
an einer zligigen Regulierung
des Schadens ohne triftigen
Grund unberiicksichtigt blei-
ben. Haufig dauert es namlich
Wochen oder sogar Monate,
bevor von der Polizei der Un-
fallbericht oder von der Staats-
anwaltschaft die Ermittlungs-
akte zur Verfiigung gestellt
wird. Dies ist naturlich auf Ver-
sichererseite  bekannt, trotz-
dem finden sich in deren Text-
bausteinen immer wieder die-
se Formulierungen. Letztlich
hat der Versicherer ja auch die
Moglichkeit Druck auf seinen
Versicherungsnehmer auszu-
tiben, damitdieser eine korrek-
te Schadensanzeige abgibt,
oder der Versicherer reguliert
mit einem Riickforderungsvor-
behalt. '

Die Priffrist von 4 Wochen
fir den Versicherer beginnt mit
dem Zugang eines spezifizier-
ten Anspruchsschreibens, d.h.
einer konkreten Schadensbe-
zifferung mit Belegen . (Sach-
verstandigengutachten/Kos-
tenvoranschlag  mit  Fotos).
Dies ist dann Aufgabe eines
Fachanwaltes fiir Verkehrs-
recht, den der Geschidigte
nach einem Verkehrsunfall un-
bedingt in Anspruch nehmen
sollte, um nicht auf die Tricks
der Versicherer hereinzufallen
und seinen vollen Schadenser-
satz zu erhalten. Die Anwalts-
kosten gehen bei klarer
Schuldfrage gleichfalls zu Las-
ten der gegnerischen Versiche-
rung, so dass der Geschidigte
keine Kosten tragt.
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