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Arger mit Handwerkern
kann man vermeiden

Von Ralf Wéstmann

Osnabriick (eb) —Ein verstopf-
tes Rohr, ein undichtes Dach
oder ein kaputter Fernseher:
In solchen Fillen ist schnelle
Hilfe von einem Fachmann er-
forderlich. Vor der Auftrags-

der Stundensitze und Materi-
alpreise die Konditionen
mehrerer Firmen miteinan-
der zu vergleichen, d. h. sich
unterschiedliche Angebote
einzuholen. Dabei sollte ne-
ben dem Preis auch auf die
Qualifikation der Anbiete
geachtet werden. ‘

Eine Gebhr fir einen Kos-
tenvoranschlag diirfen Hand-
werker nur verlangen, wenn
dies vorher ausdricklich ver-
einbart wurde. Wenn der
Handwerker wéhrend der Ar-
beit feststellt, dass die veran-
schlagten Kosten wesentlich
Uberschritten werden, muss er
das dem Auftraggeber unver-
zliglich mitteilen. Bei einer Er-
hoéhung um mehrals 15 bis 20
% kann der Auftraggeber den
Werkvertrag  kiindigen, be-
reits erbrachte Teilleistungen

miussen dann bezahlt werden.

Um in preislicher Hinsicht
ganz sicher zu gehen, kann
mit dem Handwerker ein Fest-
preis vereinbart werden, der
eben nicht tberschritten wer-
den darf. Solche Festpreisre-
gelungen und der Umfang der
zu erbringenden Arbeiten
sollten im Auftrag verbindlich
festgehalten werden. Un-
vollstandige Leistungsbe-

schreibungen konnen sonst

eine feste Preisabsprache auf-
weichen und die Rechnungs-
summe in die Hohe treiben.
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Wenn der Handwerker ei-
nen fest vereinbarten Termin
nicht einhilt, hat der Auftrag-
geber einen Schadensersatz-
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anspruch, wobei jedoch ein
Schaden konkret nachgewie-
sen werden muss. Arger kann
hier vermieden werden, wenn
mit  jedem  Handwerker
schriftlich eine angemessene
Vertragsstrafe vereinbart wird,
die bei Terminiiberschreitung
fallig wird. Angemessen ist
eine Vertragsstrafe von 0,2 %
der Auftragssumme pro Tag,
maximal 5 % der Auftrags-
summe.

Nach beendeter Arbeit des
Handwerkers sollte der Bau-

Kostenvoranschlag einholen, Vertragsstrafe vereinbaren

herr eingehend priifen, ob die
erbrachten Leistungen ord-
nungsgemal erbracht worden
sind. Selbstverstandlich mis-
sen Arbeiten, die nicht beauf-
tragt wurden, auch nicht be-
zahlt werden. Die Rechnung
des Handwerkers wird erst mit
erfolgreicher Abnahme fallig.
In einem Abnahmeprotokoll
sollten Mangel schriftlich und
per Fotos dokumentiert, gege-
benenfalls sollte ein Sach-
verstandiger  hinzugezogen
werden. Wenn sich Mangel
der Handwerkerarbeiten her-
ausstellen, hat der Auftragge-
ber ein Zurlckbehaltungs-
recht, d. h. er darf das Dop-
pelte dessen, was eine Behe-
bung der Méngel voraussicht-
lich kosten wird, bis zur Besei-
tigung von der Rechnungs-
summe einbehalten.

Offenbaren sich Méngel
erst nach der Abnahme und
bereits nach vollstandiger Be-
zahlung der Rechnung, ste-
hen dem Kunden -verschie-
dene Gewihrleistungsrechte
zu. Zunichst hat der Hand-
werker den Mangel kostenlos
in angemessener Zeit zu be-
seitigen. Gelingt dem Hand-
werker dies nicht oder hilt er
die gesetzte Frist nicht ein,
kann der Auftraggeber zu Las-
ten des urspriinglichen Ver-
tragspartners eine andere
Firma  beauftragen  (sog.
Selbstvornahme). _

Fur alle Fragen, die sich im
Zusammenhang bei der Be-
auftragung und Ausfiihrung
von Handwerkerleistungen
stellen, sollte ein im privaten
Baurecht spezialisierter
Rechtsanwalt hinzugezogen
werden.




